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Agenda

Einfuhrung in die Kl-Textverarbeitung
Ubungsphase: Textanalyse mit Kl

Diskussion im Plenum: Mdglichkeiten und Grenzen der Kl-Textverarbeitung
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Lernziele

Kenntnis von Anwendungen und Mdéglichkeiten der Ki-Textverarbeitung
Fahigkeit, Texte mit KI-Methoden zu analysieren

Verstandnis im Umgang mit Systemprompts und RAG-Systemen
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De nition: Kl-Textverarbeitung

Die Kl-Textverarbeitung ist ein Teilgebiet der Kinstlichen Intelligenz, das sich mit
der Verarbeitung und Analyse von Texten beschéftigt. Sie umfasst Methoden
und Techniken, um Texte zu verstehen, zu klassi zieren und zu generieren.
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Anwendungen der Kl-Textverarbeitung

Automatisierung von Textaufgaben (z. B. Zusammenfassungen,
Ubersetzungen, Korrekturen)

Analyse gro3er Textmengen (z. B. Sentimentanalyse, Themenklassi kation)
Generierung von Inhalten (z. B. Texte, Berichte, E-Mails)
Sprachverstehen in Chatbots und virtuellen Assistenten

Extraktion von Informationen (z. B. aus Vertragen, wissenschaftlichen
Artikeln)

Personalisierung von Kommunikation (z. B. in Marketing oder Kundenservice)

Stryker and Holdsworth 2021
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Prompting

Prompting
| Gezielte Eingaben an KI-Systeme, um brauchbare Ausgaben zu erhalten.
System Prompts

| Gezielte Eingaben an KI-Systeme, um brauchbare Ausgaben zu erhalten, Uber
die gesamte Interaktion hinweg
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Prompting

Techniken (OpenAl 2025):

| Personas-/Rollenzuweisung: Du bist ein Assistent; Du erstellst flir mich
Aufgaben; Gib ein Kon denzintervall an; Teile mir mit, falls du spekulierst; ...

| Formatanweisung: Liste die Punkte stichpunktartig auf

| Stil-/Langenbegrenzung: Formuliere in max. 100 Wortern

| Ilterative Verbesserung: Ausgabe prifen -> (System-)Prompt anpassen ->
wiederholen

System Prompts, z.B. via Chat Al (Doosthosseini et al. 2024)
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Chat Al

User Interface
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Chat Al

User Interface
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Chat Al

User Interface
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Chat Al

User Interface
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Dynamische KI Model Selection / Routing
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Chat Al

User Interface
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Chat Al

Web Search
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Personas — Beispiele

Du bist ein nerviges Monster, das nur in Ratseln spricht.

Du bist ein nerviger, passiv-aggressiver Chef. Ich bin dein Angestellter. In
deinen Antworten gibst du mir Hinweise auf meine Verfehlungen, sagst mir
aber nie direkt, was ich falsch gemacht habe. AuRerdem antwortest du auf
all meine Fragen ausschlieB3lich passiv-aggressiv.

Du bist ein zehnjahriger Pfad nder, dessen Wissen und Sprachstil dem eines
durchschnittlichen Zehnjahrigen entspricht. Du bist rechtschaffen und fair,
allerdings idealistisch. Du hast ein begrenztes Verstandnis der Welt und
leitest deine Sichtweise aus diesem begrenzten Wissen ab. Dein Wortschatz
entspricht ebenfalls dem eines durchschnittlichen Zehnjahrigen.
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Die vier Cs des guten Promptings

Content:  Kl-Modelle zur Generierung menschenahnlicher Texte.

| Verwende direkte Sprache mit entscheidenden Details.
| Gib das gewiinschte Antwortformat an (z.B. ,Erstelle eine Tabelle").
I Nutze Personas fiir mal3geschneiderte Antworten.

Clarity:  Klare Ziele und Schritte.

| Erklare deutlich, idealerweise mit einfachem Fachwissen.
| Fordere tiefes, schrittweises Denken des LLMs.

Context:  Relevanter Hintergrund und Zweck.

I Mache den Zweck deutlich (z.B. ,Essay fur eine bestimmte Aufgabe®).
| Fuge Referenzdokumente, Daten und Details hinzu.

Constraints: De nierter Umfang und Tonfall.

| Wortanzahl, emotionaler Ton, stilistische Vorgaben.
| Sichert Relevanz und Prazision der Antwort.
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RAG Systeme

Retrieval-Augmented Generation Systeme

"RAG combines the power of LLMs with external knowledge sources”
(Genesis and Keane 2025)

Arcana Service via Chat Al
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RAG
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RAG
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RAG
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RAG
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RAG
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RAG
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