GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT
GOTTINGEN &7 e

USE CASES — ANWENDUNG VON KI IN DER VERWALTUNGAM BEISPIEL

DES TRANSFER & STARTUP HUB

UseCase # 1: Kl Fordermittel-Support

Beschreibung:

Wir mochten ein Kl-gestitztes System entwickeln, das es ermoglicht, relevante
Informationen zu potenzielle Fordermittel, wie EXIST Grindungsstipendium oder
EXIST Forschungstransfer, einfach und effizient abzufragen.

Anforderungen:

Das Kl-basierte Frage-Beantwortungssystem sollte in der Lage sein,
Informationen zu Fordermitteln und andere relevante Daten abzufragen. Die
Abfrage sollte einfach und effizient sein. Das Kl-basierte Frage-
Beantwortungssystem sollte in der Lage sein, Fragen zu beantworten, die auf
validierten Informationen der Fordermittelgeber und eigenen Erfahrungen
basieren.

Aktivitaten:
1.
2.

Anfrage stellen: Der Benutzer stellt eine Frage an das Kl-gestutzte System.
Abfrage durchfuhren: Das Kl-gestitzte System durchfihrt die Abfrage und
liefert die Ergebnisse.

3. Ergebnisse prifen: Der Benutzer prift die Ergebnisse und stellt weitere
Fragen, wenn notig.

Q&A:

1. Was wollen wir erreichen? - Wir mochten ein Kl-gestiutztes System

entwickeln, das es ermoglicht, EXIST-Informationen bzw. Informationen zu
weiteren Fordermoglichkeiten und andere relevante Daten einfach und
effizient abzufragen.

. Was haben wir? - Wir haben offentlich zugangliche Informationen zu

Fordermitteln sowie Daten aus eigener Erfahrung bzw. Erfahrung anderer.

. Was brauchen wir dafiir? - Wir brauchen ein Kl-gestitztes System (RAG),

das in der Lage ist, valide Informationen abzurufen und ggf. selbststandig zu
erganzen

UseCase # 2: Kl-gestutzte Beratung und Feedback-Schleife

Beschreibung:
Wir mochten ein Kl-gestltztes System entwickeln, das es ermoglicht, die
Beratung und Feedback-Schleife eines Antrags effizient und zeitnah
durchzufuhren.

Anforderungen:

Die Kl-gestutzte Beratung und Feedback-Schleife sollte innerhalb einer
bestimmten Zeitdauer durchgefihrt werden konnen. Alle relevanten
Informationen sollten zeitnah und zielgerichtet abrufbar sein. Die
Einarbeitungszeit in den jeweiligen Fall sollte minimiert werden.

Aktivitaten:
1.

Ein Uberarbeiteter Antrag wird eingereicht.

2. Der Berater/in erhalt Kl-gestitzt den aktuellen Stand und die Historie
(vergangenes Feedback, kritische Punkte etc.) des Antrags

3. Ergebnisse prifen: Der Berater/in prift die Ergebnisse und stellt weitere
Fragen, wenn notig.

Q&A:

1.

Was wollen wir erreichen? - Wir mdchten die Beratung und Feedback-
Schleife eines Antrags bzw. von Folgeberatungen effizient und zeitnah, mit
allen relevanten Informationen, durchfihren konnen.

. Was haben wir? - Wir haben Antrage, Feedback, Informationen, E-Mail-

Verkehr und Kl-gestitzte Systeme.

. Was brauchen wir daflir? - Wir brauchen Kl-gestutzte Systeme, die in der

Lage sind, die Beratung und Feedback-Schleife effizient und zeitnah
durchzufihren, indem es auf die Historie der Beratung
(datenschutzkonform) zugreifen kann.

UseCase # 3: Kl-gestutzte Aktualisierung von Informationen (Flyer, E-Mails etc.)

Beschreibung:
Wir mochten ein Kl-gestutztes System entwickeln, das es ermdglicht, veraltete
Informationen durch neue zu ersetzen.

Anforderungen:

Die Kl-gestlitzte Aktualisierung sollte in der Lage sein, veraltete Informationen
durch neue zu ersetzen. Die Aktualisierung sollte einfach und effizient sein. Die
Kl-gestutzte Aktualisierung sollte in der Lage sein, Informationen in Mails,
Leitfaden und Texten auf Anmeldeseiten fur Workshops zu identifizieren und
idealerweise direkt zu ersetzen.

Aktivitaten:
1.
2.

Informationen sammeln: Die relevanten Informationen werden gesammelt.
Aktualisierung durchfihren: Die Kl-gestlitzte Anwendung durchfihrt die
Aktualisierung.

Ergebnisse prifen: Die Ergebnisse werden geprift und weitere
Aktualisierungen durchgefihrt, wenn nétig.

Q&A:

1.

2.

3.

Was wollen wir erreichen? - Wir mochten veraltete Informationen durch
neue zu ersetzen (ggf. durch event-basierte Templates)

Was haben wir? - Wir haben Informationen, veraltete Werbe- und
Infomaterialien (ggf. Templates) und Kl-gestltzte Systeme.

Was brauchen wir daflir? - Wir brauchen Kl-gestitzte Systeme, die in der
Lage sind, veraltete Informationen durch neue zu ersetzen und Zugriff auf
die Dokumente/ Templates haben.
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